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BETRIEBSKLIMA UND
PERSONALENTWICKLUNG

Ausgangslage

Was einen Betrieb mindestens so pragt wie die Arbeitsinhalte und -ablaufe, die
Strukturen und Reglemente, ist das Betriebsklima. Bleibt die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ein Lippenbekenntnis, ist niemandem geholfen. Beschaftigte mit
Kindern ziehen sich innerlich enttauscht zurtick. Und das Unternehmen schopft das
Potenzial nicht aus, das in loyalen, engagierten und optimal eingesetzten Mitarbei-
tenden liegt. Idealerweise ist die Offenheit gegentber familiaren Anliegen ein
selbstverstandlicher Teil des Betriebsalltags.

Kontinuierliche Weiterbildung sichert vor dem Hintergrund eines raschen technolo-
gischen Wandels und sich schnell verdandernder Markte die Konkurrenzfahigkeit. Sie
eroffnet auch in kleineren Betrieben, die keine grossen Karrieren anzubieten haben,
den einzelnen Beschéaftigten berufliche Perspektiven. Wird in die Personalentwick-
lung investiert, vergrossert sich die Flexibilitdt beim Personaleinsatz und es stehen
mehr Personen zur Verfigung, die Verantwortung tbernehmen kénnen. Fir eine
gute Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist es wichtig, dass Teilzeit- und Vollzeit-
beschaftigte bei Weiterbildungsmassnahmen gleichermassen bericksichtigt werden.

Vorteile

Wenn Mitarbeitende Anerkennung erleben, entwickeln sie die Bereitschaft zu Flexi-
bilitat — auch gegeniber dem Betrieb — und tragen ihr gutes Bild auch nach aussen.
Im umgekehrten Fall sprechen sich negative Erlebnisse entsprechend schnell herum.

Familiare Verpflichtungen und berufliches Fortkommen schliessen sich nicht aus.
Gerade Mitarbeitende mit Betreuungspflichten und reduzierten Pensen sind tber-
durchschnittlich betriebs-treu, wenn sie Weiterentwicklungschancen erhalten und
nicht auf ein berufliches «Abstellgleis» abgeschoben werden. In sie zu investieren,
lohnt sich auf langere Sicht. Wenn in Mitarbeitendengesprachen kontinuierlich be-
rufliches Fortkommen im Betrieb und familidare Plane aufeinander abgestimmt wer-
den, erhéht sich die Verbleibswahrscheinlichkeit. Zudem bedeutet Férderung der
Personalentwicklung zugleich auch Weiterentwicklung des Betriebs. Betriebe kén-
nen vom neu erworbenen Wissen der Mitarbeitenden profitieren, um die Konkur-
renzfahigkeit des eigenen Betriebs durch einfache Innovationen zu starken.
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Im Einzelnen ergeben sich die folgenden Vorteile fur alle:

= Geringere Fluktuation sichert Personal und Know-how
= Hobhere Bereitschaft zur Flexibilitat

= Imagegewinn fur das Unternehmen

= Starkung der Konkurrenzfahigkeit

Umsetzung und Tipps

Um ein Betriebsklima zu férdern, welches die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
unterstitzt, stehen verschiedene Moéglichkeiten zur Verfigung. Dabei geht es in
der Regel um vertrauens- und wertschatzungsstiftende Aktivitaten. Eine Form von
«Wertschatzung zeigen» ist dabei die Moglichkeit, Teilzeitbeschaftigte in gleichem
Ausmass wie Vollzeitbeschaftigte an Weiterbildungsmassnahmen teilnehmen zu
lassen. Im Bereich des Betriebsklimas und der Personal-entwicklung stehen unter
anderem die folgenden Unterstlitzungsmoglichkeiten zur Verfigung:

Berlicksichtigung familidrer Verpflichtungen

Ob ein Betrieb von den Mitarbeitenden mit Betreuungspflichten als familien-
freundlich erlebt wird, hédngt von den alltaglichen Erfahrungen ab. Wenn etwa bei
der Festlegung von Einsatzplanen oder der Organisation von Arbeitsauftragen
jedes Mal von hundertprozentiger Verflgbarkeit ausgegangen wird, fihlen sich
Teilzeitarbeitende nicht ernst genommen. Wichtig ist, dass Vorgesetzte und ande-
re Mitarbeitende die familidren Verpflichtungen selbstverstandlich bericksichtigen.

Teilzeitarbeitende ernst nehmen

Vater oder Mitter, die Teilzeit arbeiten, werden bisweilen abgestempelt kein Inte-
resse am beruflichen Weiterkommen zu haben. Mit Kindern tut sich tatsachlich ein
neuer Bereich im Leben auf, der grosse Bedeutung gewinnt und auch Energie for-
dert. Das bedeutet noch nicht, dass die betreffende Person bei der Erwerbsarbeit
nicht mehr ernst zu nehmen ist. Hier ist eine gute Balance gefordert.

Durch Vertrauen Spielrdume schaffen

Nicht Prasenzkontrolle, sondern die Ausschdépfung der organisatorischen und
technischen Méglichkeiten zur optimalen Nutzung der Arbeitszeit zeichnet gute
Fuhrungskrafte aus. Wenn sie Vertrauen schenken, ermoéglichen sie Selbstorganisa-
tion. Viele Mitarbeitende Ubernehmen gerne zusatzliche Verantwortung und er-
werben dafiir den Spielraum, sich freier zu organisieren. Vertrauen und Hilfestel-
lung, wo sie nétig ist, kdnnen das Engagement und Entgegenkommen von Be-
schaftigten nachhaltig steigern, weil sie mit etwas mehr Verantwortung auch ver-
tiefter Einblick in die Notwendigkeiten des Betriebs haben.



Offene Kommunikation

Durch einen laufenden offenen Austausch Uber betriebliche
und private Anliegen, aus denen die Familie nicht ausge-
klammert wird, entsteht auf allen Seiten mehr Verstandnis
fur die Situation anderer. Dies fuhrt zu einer héheren Bereit-
schaft, den BedUrfnissen anderer Rechnung zu tragen und
nach fur alle gangbaren Wegen zu suchen.

Leitbild

Ein Firmenleitbild bietet Identifikationsmoéglichkeiten, pragt
Profil und Image, kann Einheit stiften und Orientierung ge-
ben. Es positioniert ein Unternehmen auch auf dem Arbeits-
markt. Wie es konkret aussieht, ist von Betrieb zu Betrieb
hochst unterschiedlich.

Grundsatze zum Thema der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie lassen sich da integrieren. Die Formulierung kann
lauten: «Die gleichzeitige Bericksichtigung von betrieblichen
und familidren Anliegen ist uns wichtig.» Fur die Fihrung
kénnte festgehalten sein: «Im Betriebsalltag werden familia-
re Verpflichtungen respektiert und passende Loésungen ge-
sucht.» Und fur die Betriebsorganisation liesse sich sagen:
«Wir gestalten unsere Strukturen so, dass familiare Anliegen
ihren Platz finden.» Erst wenn das Leitbild im Alltag auch

gelebt wird, kann es zu einem guten Betriebsklima beitragen.

Familienanlasse
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Angehdrigen-Pflege nimmt
laufend an Bedeutung zu

Im Diskurs um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie steht meist die Kin-
derbetreuung im Fokus. Mit dem ablau-
fenden demographischen Alter riickt
hingegen auch die Pflege alterer Ange-
horiger — insbesondere die Pflege der
eigenen Eltern —immer mehr ins Zent-
rum. Auch hier sollten Unternehmen die
richtigen Antworten bereithalten, um
ihren Mitarbeitenden die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu erleichtern,
damit Krafte freigesetzt werden. Oft
bieten sich dabei dhnliche Antworten an
wie bei der Unterstitzung von Eltern
mit Kindern: Hilfreich sind flexible Ar-
beitsmodelle, flexible Arbeitsorte und
eine wertschatzende und vertrauensvol-
le Haltung gegentber den Pflegenden
von Angehorigen

Familienanldsse kdnnen die Bindung zum Unternehmen starken und Mitarbeiten-
den mit Betreuungsaufgaben Wertschatzung entgegenbringen. Unternehmen
kénnen beispielsweise flr alle Familienangehdrigen einen Familientag organisie-
ren, bei dem die Angehdérigen den Betrieb besichtigen und anschliessend am Fir-
menpicknick auf dem Gelande teilnehmen kénnen. Oder das Unternehmen betei-

ligt sich am nationalen Zukunftstag und wird Gastgeber flr Téchter und S6hne der
Mitarbeitenden.

Berlcksichtigung familidrer Belange bei der Weiterbildung

Es ist wichtig, Ort, Dauer und Termin von Weiterbildungsmassnahmen in Riickspra-
che mit den Betroffenen so zu legen, dass sie familienvertraglich sind. Dazu gehort
auch eine moglichst frihzeitige Bekanntgabe.
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Teilnahme an Weiterbildungsmassnahmen
Teilzeit- und Vollzeitbeschaftigte sollten bei Weiterbildungsmassnahmen gleich-
ermassen berlcksichtigt werden. Um den Kontakt zu halten und den Wiederein-
stieg zu optimieren ist es entscheidend, Beschaftigten in einem verlangerten Mut-
terschafts- oder Vaterschaftsurlaub ebenfalls die Teilnahme an Weiterbildungs-
massnahmen anzubieten. Die gleiche Kostenbeteiligung durch den Betrieb auch
bei Teilzeitarbeit ist generell entscheidend, weil die Kosten sonst zum unlberwind-
lichen Hindernis werden. In die Zukunft gedacht lohnt es sich, bei allen Mitar-
beitenden die Qualifikationen weiterzuentwickeln.

Thematisierung der Vereinbarkeit im Mitarbeitendengesprach

Fur die langerfristige Planung der Vereinbarkeit von beruflichem Fortkommen und
familiaren Verpflichtungen bieten sich regelmassig stattfindende oder bei Bedarf
verabredete Mitarbeitendengesprache an. Sie sind insbesondere von Bedeutung,
wenn Beschaftigte auf langere Sicht ans Unternehmen gebunden werden sollen.
Bei jungen Mitarbeitenden kann frihzeitig erértert werden, wie die berufliche
Karriere mit allfalligen Kinderbetreuungspflichten konkret vereinbart werden
kénnte. Zudem kénnen ganz praktische Hinweise und Verbesserungsvorschlage zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie entgegengenommen werden.

Kosten

Einen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie beglinstigenden Betriebsalltag zu
leben birgt keine finanziellen Folgen. Kostenfolgen haben hingegen die Mass-
nahmen im Bereich der Weiterbildung. Im ersten Moment steigen die Weiterbil-
dungskosten, wenn Teilzeitbeschaftigte in gleichem Ausmass wie Vollzeitbeschaf-
tigte an Weiterbildungsmassnahmen teilnehmen. Bleiben Beschaftigte durch eine
familiengerechte Personalpolitik dem Betrieb treu, rechnet sich diese Investition
jedoch langerfristig. Es ware auch denkbar, Rickzahlungsverpflichtungen zu ver-
einbaren, um den langfristigen Nutzen zu férdern.



